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Symptom (o6ffentlich)

Mir werden E-Mails, die vor einem bestimmten Zeitpunkt in meinem Postfach
eingegangen sind, nicht mehr in Microsoft Outlook angezeigt. Wie kann ich mir
altere E-Mails in Microsoft Outlook anzeigen lassen?

Problem (offentlich)

Mit Outlook 2013 hat Microsoft im Exchange-Cache-Modus ein neues Feature
eingeflhrt: den Synchronisierungsregler. Mit diesem Schiebregler kann der
Zeitraum der lokal zwischengespeicherten E-Mails festgelegt werden. Die
Standardeinstellung, wie lange E-Mails im aktivierten Exchange-Cache-Modus
zwischengespeichert werden, hangt von der GroRe des Datentragers ab. In den
meisten Fallen durften die E-Mails 12 Monate im lokalen Cache (OST-Datei)
zwischengespeichert werden. Altere E-Mails werden in Outlook nicht mehr
angezeigt wenn sie den festgelegten Synchronisierungszeitraum tberschritten
haben, da die Mails aus dem lokalen Cache entfernt werden. Um den
Exchange-Cache-Modus mit Outlook 2013 und héher nutzen zu kénnen, ist
mindestens Exchange Server 2007 notwendig.

Losung (o6ffentlich)

Altere E-Mails in Outlook anzeigen lassen Der Zeitraum, fir den E-Mails im
lokalen Cache zwischengespeichert werden, kann in den Kontoeinstellungen in
Outlook geandert werden.

- Starten Sie Outlook. AnschlieBend klicken Sie auf den Reiter Datei um zu

den Einstellungen zu gelangen.

- Im Reiter Informationen werden lhnen die Kontoinformationen angezeigt.
Wahlen Sie das betroffene Konto aus. AnschlieBend klicken Sie auf
Kontoeinstellungen. Es 6ffnet sich ein Dropdown-Men, in dem Sie noch einmal
auf Kontoeinstellungen klicken.

- Es 6ffnet sich ein neues Fenster. Dort wahlen Sie im Reiter E-Mail das
betroffene Konto aus und klicken auf Andern.

- AnschlieBend o6ffnet sich ein weiteres Fenster. Dort kénnen Sie mit dem
Schieberegler hinter E-Mail im Offlinemodus bestimmen, wie lange E-Mails im
lokalen Cache gespeichert werden sollen. Sobald Sie ihre Einstellungen
getroffen haben, klicken Sie auf Weiter. Dann wird Ihnen bestatigt, dass die
Einstellungen abgeschlossen sind. SchlieBen Sie das Fenster mit Klick auf
Fertigstellen. Im Fenster der Kontoeinstellungen klicken Sie ebenfalls auf
SchlieBen.

- Sie befinden sich danach wieder in lhrem Posteingang. Klicken Sie nun im
Reiter Senden/Empfangen auf Ordner aktualisieren, um die fehlenden E-Mails
entsprechend der vorgenommenen Einstellungen zu synchronisieren.
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