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Symptom (6ffentlich)

Einige Programme, z. B. fur Videokonferenzen, kénnen nicht auf die Kamera oder
das Mikrofon zugreifen

Problem (o6ffentlich)

Der Zugriff auf Kamera oder Mikrofon wird fir alle oder bestimmte Programme
durch die Datenschutzeinstellungen von Windows 11 verweigert.

Losung (o6ffentlich)

Andern der Datenschutzeinstellungen (Windows 11) Um den Zugriff auf Kamera
oder Mikrofon allgemein oder fiir bestimmte Programme zu erlauben, missen die
Datenschutzeinstellungen von Windows 11 entsprechend angepasst werden. Die
folgende Anleitung zeigt dies am Beispiel der Kamera. Fir das Mikrofon ist das
Vorgehen aber entsprechend.

- Machen Sie einen Linksklick auf das Suchfeld in der Taskleiste oder driicken

Sie die Windowstaste. Geben Sie dort Datenschutzeinstellungen fir die Kamera
ein und machen Sie einen Linksklick auf die gefundene Systemeinstellung.

- Nun o6ffnet sich ein Fenster mit der entsprechenden Systemeinstellung. Im
Abschnitt Zulassen, dass Apps auf Ihre Kamera zugreifen machen Sie einen
Linksklick auf den darunter befindlichen Regler, so dass dieser auf Ein steht.

- Fur das Mikrofon ist das Vorgehen ahnlich. Driicken Sie wieder die
Windowstaste und geben Sie in das Suchfeld "Mikrofon -
Datenschutzeinstellungen" ein

- Nun &ffnet sich ein Fenster mit der entsprechenden Systemeinstellung. Im
Abschnitt Apps den Zugriff auf Ihr Mikrofon erlauben machen Sie einen
Linksklick auf den darunter befindlichen Regler, so dass dieser auf Ein steht.

- Kontrollieren Sie, ob das von Ihnen benétigte Programm in einem der
Abschnitte separat aufgelistet wird. Wenn ja, muss auch dort der entsprechende
Regler auf Ein stehen. Nun kénnen Sie das Fenster der Systemeinstellungen
schlieBen.
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